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1. Geltungsbereich

1.1. Diese AGB gelten fiir samtliche Lieferungen, Installationen,
Inbetriebnahmen, Anpassungen, Wartungs- und Supportleistungen
des Anbieters im Bereich Softwarelésungen, sofern nicht ausdriicklich
schriftlich abweichende Vereinbarungen getroffen wurden.

1.2. Fir physische Wagesysteme, Waagenkomponenten oder
sonstige Hardware, welche von der IWS AG bereitgestellt werden, gel-
ten ausschliesslich die dafiir vorgesehenen separaten Vertrags- und
Lieferbedingungen.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Der Anbieter liefert und installiert Software (und beauftragte
Hardware) gemass Offerte und Leistungsbeschreibung.

2.2. Anpassungen, Erweiterungen oder Neuentwicklungen, wel-
che Uber die Basis-Software hinausgehen, gelten als «Spezialldsun-
gen» und werden als eigenstandige Leistungen offeriert und verrech-
net.

3. Installation und Erstinbetriebnahme

3.1. Die Installation und Erstinbetriebnahme erfolgt gemass ver-
einbartem Terminplan.

3.2. Der Anbieter ist berechtigt, Teillieferungen und Teilleistun-
gen zu erbringen.

3.3. Der Eintritt von Ereignissen hoherer Gewalt (welchen
gleichgestellt wird: Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Transport-
oder Zollschwierigkeiten sowie Ein- und Ausfuhrverbote) entbinden
den Anbieter von der Einhaltung des Liefertermins. Dies gilt ebenfalls,
wenn die Verzégerung auf Umsténden beruht, die der Einfluss-Sphare
des Anbieters entzogen sind. Verzdgerte Lieferungen geben dem Kau-
fer keinen Anspruch auf Schadenersatz oder Rucktritt vom Vertrag.

4. Peripheriegeraten und Fremd-Hardware

41. Sofern der Anbieter auf Wunsch des Kunden Peripheriege-
réte oder sonstige Hardware (z. B. Kamerasysteme, RFID-Lesegerate,
Drucker, Monitore, Schranken, Terminals, etc.) beschafft und liefert,
gelten nachfolgende Punkte.

4.2. Fir von IWS gelieferte Gerate (z. B. PCs, Monitore, Peri-
pheriegeréate) gelten ausschliesslich die Bestimmungen und Garantien
des jeweiligen Herstellers. Eine dariiberhinausgehende Gewahrleis-
tung oder Haftung durch IWS ist ausgeschlossen.
Nach Ablauf der Herstellergarantie besteht kein Anspruch auf kosten-
lose Reparatur, Austausch oder Ersatz. Ein- und Ausbau sowie Aus-
tausch solcher Gerate werden nach den jeweils giiltigen Verrechnungs-
satzen separat berechnet.

4.3. Unabhangig von der Herstellergarantie bleibt die Gewahr-
leistung firr die Softwareintegration und Anbindung solcher Hardware
auf, die in Ziffer 6 genannte Frist, beschrankt.

44. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, vom Kunden bereitge-
stellte oder von Dritten gelieferte Hardware in Betrieb zu nehmen, zu
warten oder zu reparieren, sofern dies nicht ausdriicklich vertraglich
vereinbart wurde.

5. Abnahme

5.1. Die Abnahme beginnt mit der Installation/Erstinbetrieb-
nahme. Ab diesem Zeitpunkt hat der Kunde eine Frist von fiinf (5)

Arbeitstagen, um offensichtli-

che Mangel gemass Ziffer 5.3

in Textform zu rigen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Ruge, gilt die
Lieferung als abgenommen.

5.2. Die produktive Nutzung der Software durch den Kunden gilt
in jedem Fall als Abnahme, auch wenn zuvor keine formale Abnahme-
erklarung erfolgt ist.

53. Offensichtliche Mangel sind insbesondere Abweichungen,
die bei einer einfachen Prifung erkennbar sind, wie z. B. fehlende oder
falsch implementierte Module, falsche Grundeinstellungen (z. B. Dru-
cker, Sprache, Formate), Layout- oder Darstellungsfehler in Reports
sowie Abweichungen von der schriftlich vereinbarten Leistungsbe-
schreibung. Werden solche Méngel nicht innerhalb der Abnahmefrist
geriigt, gelten sie als akzeptiert. Spatere Anderungswiinsche werden
als neue Leistungen behandelt und separat offeriert.

6. Gewabhrleistung

6.1. Der Anbieter erbringt die Leistungen mit der gebotenen
Sorgfalt nach dem Stand der Technik. Ein bestimmter Erfolg, insbeson-
dere die dauerhafte, ununterbrochene oder fehlerfreie Verfligbarkeit
der Software, wird nicht geschuldet.

6.2. Fir Basis-Software sowie «Spezialldsungen» betrégt die
Gewabhrleistungsfrist ein (1) Monat ab Abnahme geméss Ziffer 5. Diese
Frist gilt ausschliesslich fiir Mangel, die bei der Abnahme nicht erkenn-
bar waren.

6.3. Die Gewahrleistung beschrankt sich auf reproduzierbare,
die Funktion wesentlich beeintrachtigende Fehler. Der Anbieter behebt
solche Fehler nach eigenem Ermessen durch Nachbesserung oder
Umgehungslésung (Workaround).

6.4. Der Kunde hat Mangel unverziiglich, spatestens jedoch in-
nert der Gewahrleistungsfrist bevorzugt schriftlich zu melden und so
detailliert zu beschreiben, dass eine Nachvollziehbarkeit gegeben ist.

6.5. Ein Mangel im Sinne dieser AGB liegt ausschliesslich dann
vor, wenn die gelieferte Basis-Software oder eine vereinbarte Spezial-
16sung:

. von der schriftlich vereinbarten Funktionsbeschrei-
bung oder Spezifikation in wesentlichem Umfang ab-
weicht, und

. diese Abweichung reproduzierbar ist, und

. die vertragsgemasse Nutzung wesentlich beeintrach-

tigt oder verunmdglicht.

6.6. Weder Mangel noch Gewéhrleistung liegen vor bei:

. Fehlern infolge unsachgemasser Bedienung, fehlen-
der Schulung, nicht genehmigter Eingriffe oder Veran-
derungen,

. Einsatz ausserhalb der definierten bzw. freigegebe-

nen Systemvoraussetzungen (Hardware, Betriebs-
systeme, Fremd-Software),

. geringfligigen Abweichungen, welche die Funktion
oder den Gebrauchswert der Software nicht wesent-
lich beeintrachtigen,

. Problemen, die auf Anderungen gesetzlicher oder be-
hordlicher Vorschriften nach Lieferdatum zurlickzu-
flhren sind (z. B. neue Anforderungen an Daten-
schnittstellen),

. Anpassungs- oder Anderungswiinschen des Kunden.

6.7. Fir Fremd-Hardware, Fremd-Software, Betriebssysteme
und sonstige Drittsoftware (z. B. Datenbanken, Frameworks, etc.) liber-
nimmt der Anbieter keine Gewahrleistung und keine Haftung. Dies gilt
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insbesondere fir Funktionsstorungen, Leistungseinbussen oder Aus-
falle der Software, die infolge von Updates, Anderungen oder neuen
Versionen solcher Systeme entstehen.

7. Wartung und Support

7.1. Ohne giiltigen Wartungsvertrag besteht kein Anspruch auf
kostenfreie Fehlerbehebung oder Beratung nach Ablauf der Gewahr-
leistungsfrist. Sofern ein Wartungsvertrag vereinbart wurde, gelten die
im genannten Vertrag gesonderten Klauseln, Anspriiche und Fristen.

7.2. End-of-Life-Regelung: Fiir Softwarelésungen, deren im Ein-
satz befindliche Version mehr als 2 Jahre élter ist als das zum Zeitpunkt
der Anfrage oder Leistungserbringung aktuelle Hauptrelease werden
keine Wartungs-, Support- oder sonstigen Dienstleistungen mehr an-
geboten. Diese Regelung gilt unabhéngig davon, ob ein Wartungsver-
trag besteht. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, rechtzeitig vor Ablauf
dieser Frist ein Update oder eine Migration auf eine unterstutzte Ver-
sion zu beauftragen, sofern die Wartungs- und sonstige dergleichen
Dienste weiterhin beansprucht, werden méchten.

7.3. Keine Reaktionszeitgarantie ohne SLA: Der Anbieter schul-
det keine bestimmten Reaktions- oder Behebungszeiten, sofern diese
nicht ausdriicklich schriftlich in einem separaten Service Level Agree-
ment (SLA) vereinbart sind.

74. Zuschlage fir Leistungen ausserhalb der Betriebszeiten.
Arbeiten, die ausserhalb der regularen Betriebszeiten (Montag—Frei-
tag, 07:30-17:00 Uhr, ohne eidgendssische und kantonale Feiertage
im Kanton Schwyz) auf Wunsch des Kunden oder aus von ihm zu ver-
tretenden Griinden durchgefiihrt werden, unterliegen gesonderten Zu-
schlagen. Die H6he der Zuschlége richtet sich nach den jeweils gilti-
gen Verrechnungssatzen des Anbieters.

8. Spezialldsungen

8.1. Anderungs- oder Erganzungswiinsche des Kunden, die
nicht Bestandteil des vereinbarten Lieferumfangs zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses sind, gelten stets als Spezialldsungen. Hierzu
z&hlen insbesondere:

. Erweiterungen oder Anpassungen der Software-Lo-
gik und -Funktionalitat,

. Anpassungen von Benutzeroberflache, Layout, Mas-
ken, Reports oder Druckformaten,

. Erstellung zusétzlicher Auswertungen, Berichte oder
Schnittstellen,

. Integration neuer Peripheriegerate oder Datenquel-
len,

. Anderungen aufgrund interner Prozess- oder Sys-

temanpassungen des Kunden.

Solche Anpassungen miissen schriftlich beantragt und dokumentiert
werden — sofern technisch méglich — ausschliesslich auf Grundlage ei-
nes separaten Angebots und gegen gesonderte Vergitung erbracht.

8.2. Nach einem Versionswechsel der Basis-Software kann die
volle Funktionsfahigkeit bestehender Spezialldsungen nur gewahrleis-
tet werden, wenn diese vom Anbieter Uberpriift und gegebenenfalls an-
gepasst wurden. Die hierfiir entstehenden Kosten tragt ausschliesslich
der Kunde.

8.3. Fir Spezialldsungen gilt eine Gewahrleistungsfrist von ein
(1) Monat ab Abnahme. Diese erstreckt sich ausschliesslich auf die do-
kumentierte Funktionalitat bei Abnahme. Die weiteren Bestimmungen
zur Gewabhrleistung und zu den Ausschliissen geméss Ziffer 6 finden
auch auf Spezialldsungen Anwendung.

8.4. Spezialldsungen

sind technisch an die jeweils

eingesetzte Version der Hauptsoftware gebunden. Mit Erreichen der
End-of-Life-Grenze der Hauptsoftware oder bei einer Migration auf eine
neue Version kann die Funktionsfahigkeit eingeschrankt oder aufgeho-
ben werden. Eine Kompatibilitat mit kiinftigen Versionen ist nicht ge-
schuldet, auch dann nicht, wenn Speziallésungen in die Hauptsoftware
integriert oder diese durch Spezialentwicklungen massgeblich ange-
passt wurde.

8.5. Die Gewahrleistung und Haftung fiir Speziallésungen er-
lischt, sobald die zugrundeliegende Hauptsoftware ein Update erhalt
oder die End-of-Life-Grenze (berschritten ist — auch dann, wenn die
Gewabhrleistungsfrist der Speziallésung noch nicht abgelaufen ist.

8.6. Migration und Kostenregelung: Die Migration auf eine neue
Hauptversion der Software erfolgt (bei Speziallésungen) in enger Ab-
stimmung mit IWS. Im Rahmen dieses Prozesses ist zu beachten, dass
bestehende kundenspezifische Erweiterungen (Speziallésungen) nicht
automatisch GUbernommen werden. Es obliegt dem Auftraggeber, sich
dartiber zu informieren, welche Speziallésungen weiterhin bendtigt
werden und ob sie in die neue Hauptversion (iberfiihrt werden sollen.
Auf dieser Basis flihrt IWS eine technische Analyse hinsichtlich der
Kompatibilitat und Migrationsfahigkeit der betreffenden Funktionen
durch. Die erforderliche Anpassung oder Weiterentwicklung der Spezi-
allésungen und der hierfiir entstehende Aufwand wird nach Freigabe
durch den Anwender nach tatsachlichem Zeitaufwand bzw. gemass
den vertraglich vereinbarten Verrechnungssatzen abgerechnet.

Je nach technischer Komplexitat und Kompatibilitdt der bestehenden
Lésung mit der neuen Hauptversion kann es erforderlich sein, dass
Spezialldsungen teilweise oder vollstandig neu entwickelt werden miis-
sen.

9. Pflichten des Kunden

9.1. Der Kunde ist verpflichtet, Schaden nach Méglichkeit abzu-
wenden oder zu beschréanken. Das Risiko von Folgeschaden (z. B. Pro-
duktionsausfalle, Datenverluste oder entgangene Gewinne) tragt der
Kunde selbst.

9.2. Der Kunde ist verantwortlich fur die Einhaltung der techni-
schen Mindestanforderungen an die eingesetzte IT- und Hardware-Inf-
rastruktur (z. B. Prozessorleistung, Arbeitsspeicher, Festplattenspei-
cher, Betriebssysteme) sowie fiir deren regelméassige Wartung und
Pflege. Neue Hardware und Systemumgebungen missen, die von IWS
definierten Mindestanforderungen erfiillen.

9.3. Der Kunde sorgt fiir eine regelméssige Datensicherung (Ba-
ckups) und fiir die Bereinigung sowie Pflege der Datenbanken. Der
Schutz vor Cyberangriffen und sonstigen externen Bedrohungen liegt
ausschliesslich in seiner Verantwortung.

94. Beim Wechsel oder der Erweiterung der eingesetzten Hard-
ware, der Software-Systemumgebung oder bei einer Ubertragung der
Software auf ein neues System erfolgt eine separate Verrechnung der
hierfir erforderlichen Leistungen.

9.5. Dem Kunden wird empfohlen, rechtzeitig auf neue Versio-
nen der Hauptsoftware zu migrieren, sobald eine eingesetzte Version,
als veraltet gilt und die End-of-Life-Regelung greift. Gegebenenfalls
notwendige Anpassungen von Spezialldsungen sind gesondert zu be-
auftragen.

9.6. Beim Wechsel der Hardware oder der produktiven Sys-
temumgebung (z. B. PCs, Drucker, Betriebssysteme, Windows-Umge-
bungen) kénnen Funktionsstorungen auftreten. IWS ibernimmt hierfir
keine Gewahrleistung. Mehraufwande und Verzdgerungen, die durch
solche Anderungen entstehen, werden dem Kunden nach Aufwand in
Rechnung gestellt.
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9.7. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen an Schnittstellen
oder Datenquellen rechtzeitig (mind. 5 Werktage vorher) mitzuteilen.

10. Haftung

10.1. Dem Kunden ist bekannt, dass Fehler in den Produkten
trotz grosster Sorgfalt nie ganz auszuschliessen sind. Die Haftung des
Anbieters ist, soweit gesetzlich zulassig, auf vorsatzlich oder grobfahr-
lassig verursachte Schéden beschrénkt. Dieser Haftungsausschluss
gilt auch fir Hilfspersonen, jedoch nicht bei vorsatzlichem oder grob-
fahrlassigem Verhalten.

10.2. Jegliche Haftung fur indirekte oder mittelbare Schaden, ins-
besondere Produktionsausfalle, Nutzungsverluste, Verlust von Auftra-
gen, entgangenen Gewinn, mangelndem wirtschaftlichen Erfolg, Fol-
geschaden sowie Kosten der Wiederbeschaffung verlorener Daten,
wird ausgeschlossen. Dies gilt auch bei Verlust oder Beschédigung von
Datentragermaterial oder Daten infolge von Mangeln der Soft- oder
Hardware oder aus sonstigen Griinden. Dies gilt auch fiir Schaden aus
Cyberangriffen.

10.3. Datenschutz: Die Verantwortung fiir die rechtskonforme Er-
hebung, Verarbeitung und Speicherung von Daten liegt ausschliesslich
beim Kunden. Der Anbieter stellt lediglich die technischen Funktionen
zur Verfiigung.

10.4. Zahlungs- und Zuriickbehaltungsrecht: Der Kunde ist nicht
berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen oder Bean-
standungen zuriickzuhalten, sofern nicht ein rechtskréftig festgestellter
Anspruch besteht.

10.5. IWS (ibernimmt keine Haftung fiir Probleme bei der Zah-
lungsabwicklung Uber Kreditkarten oder andere Bezahlsysteme sowie
fur daraus entstehende Unstimmigkeiten.

10.6. IWS tbernimmt keine Haftung fiir Stérungen, Datenverluste
oder Schaden im Zusammenhang mit Schnittstellen oder Datenquel-
len, unabhangig von deren Ursache.

10.7. Fir Kunden, die Software einsetzen, welche die End-of-
Life-Regelung Uberschritten hat, sind grundséatzlich samtliche Haf-
tungs-, Gewahrleistungs- und Leistungspflichten ausgeschlossen.

1. Datenschutz

11.1. Es gelten die jeweils aktuellen Datenschutzbestimmungen
von IWS, abrufbar unter www.iws-ag.ch. Diese sind Bestandteil der
vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Parteien.

12. Immaterialgiiterrechte

12.1. Als Immaterialgtiterrechte im Sinne dieses Vertrages gelten
alle eingetragenen und nicht eingetragenen Rechte im Zusammen-
hang mit Patenten, Urheberrechten, Marken, Domains, Designs, Soft-
ware (einschliesslich Quell- und Objektcode), Webdesigns, Grafiken,
Fotografien, Animationen, Videos, Texte, Dokumentationen und Bedie-
nungsanleitungen, Datenbanken sowie technischem und kommerziel-
lem Know-how.

12.2. Jede Partei behélt sdmtliche Rechte an ihren eigenen vor-
bestehenden Immaterialglterrechten, die bereits beim Vertragsab-
schluss vorhanden waren oder unabhangig von diesem Vertrag entwi-
ckelt werden, sowie an Anderungen oder Erweiterungen dieser Rechte.

12.3. Samtliche Immaterialgiiterrechte an Arbeitsergebnissen,
die IWS im Zusammenhang mit diesem Vertrag schafft oder entwickeln
lasst stehen ausschliesslich IWS zu. Der Kunde erhélt an diesen neuen
Immaterialgiterrechten ein nicht Ubertragbares, nicht exklusives,

zeitlich auf die Vertragsdauer
beschrénktes Nutzungsrecht
im vertraglich vorgesehenen Umfang.

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht

13.1. Anderungen und Ergénzungen sémtlicher Vertrage bediir-
fen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform.

13.2. Sollte eine Bestimmung eines Vertrages nichtig oder ungl-
tig sein oder werden, wird der Ubrige Teil eines Vertrags davon nicht
berthrt. Nichtige oder ungiltige Bestimmungen sind durch solche wirk-
same zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der nichtigen oder
ungltigen Bestimmungen am néchsten kommen. In gleicher Weise ist
zu verfahren, wenn sich eine Vertragsliicke ergibt oder sich eine Be-
stimmung als undurchfiihrbar erweist.

13.3. Alle Rechtsbeziehungen zwischen IWS und dem Kunden im
Zusammenhang mit sdmtlichen Vertragen unterstehen ausschliesslich
dem materiellen Recht und dem Obligationenrecht der Schweiz, unter
Ausschluss des Wiener Kaufrechts sowie der Regeln des internationa-
len Privatrechts und des Kollisionsrechts.

13.4. Gerichtsstand ist der Sitz von IWS AG. IWS AG ist jedoch
berechtigt, den Besteller auch an dessen Sitz zu belangen.

IWS Industrielle Wagesysteme AG
Kiissnacht am Rigi, Oktober 2025 / SH



